В _________ районный суд _________
(адрес суда: _______________________________)
Истец:_________________
(адрес: __________________
____________________________)
Ответчик: ___________
(адрес: __________________
_________________)

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
об обязании исполнителя вернуть уплаченную за оказанную услугу сумму
_______ 20__ года _____________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________.

Однако ______________________________________________________________________ ___________________________, что подтверждается _______________________________ ___ и свидетельствует о недостатках оказанных услуг.
________ 20__ г. истец обратился к ответчику с заявлением о безвозмездном устранении недостатков оказанной услуги до ________ 20__ г. ______________________________________________.
________ 20__ г. на основании статьи 783, пункта 3 статьи 723 Гражданского кодекса РФ и абзаца 3 пункта 1 статьи 29 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» истец обратился к ответчику с заявлением, в котором указал на свой отказ от исполнения договора возмездного оказания услуг и потребовал вернуть уплаченную за оказанную услугу сумму. Требование в добровольном порядке ответчиком удовлетворено не было.

Согласно статье 783 Гражданского кодекса РФ общие положения о подряде (статьи 702–729) и положения о бытовом подряде (статьи 730–739) применяются к договору возмездного оказания услуг, если это не противоречит статьям 779–782 Гражданского кодекса РФ, а также особенностям предмета договора возмездного оказания услуг.

В силу пункта 3 статьи 723 Гражданского кодекса РФ, если отступления в работе от условий договора подряда или иные недостатки результата работы в установленный заказчиком разумный срок не были устранены либо являются существенными и неустранимыми, заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения причиненных убытков.

В соответствии с абзацем 7 пункта 1 статьи 29 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем.

________________________________ истцу причинен моральный вред, выразившийся в нравственных страданиях, пережитых истцом в результате их неправомерных действий. Нанесенный моральный вред истец оценивает в сумме ______ (________________) руб. __ коп.

Для защиты своих прав истец был вынужден обратиться к ______, за услуги которого заплатил ____ (____________) руб. __ коп., что подтверждается ___________от ________ 20__ г. № ___.

На основании изложенного и руководствуясь статьями 723 и 783 Гражданского кодекса РФ, пунктом 6 статьи 13, статьей 15, абзацем 7 пункта 1 статьи 29 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», а также статьями 131 и 132 Гражданского процессуального кодекса РФ, прошу:

1. Обязать ответчика возвратить уплаченную за услуги денежную сумму в размере _____________________________.
2. Взыскать с ответчика в пользу истца неустойку за невыполнение требования о возврате уплаченной за оказанную услугу суммы в добровольном порядке в размере ____ (___________________) руб. __ коп.

3. Взыскать с ответчика в пользу истца денежную сумму в размере ______ (________________) руб. __ коп. в качестве компенсации морального вреда.

4. Взыскать с ответчика в пользу истца денежную сумму в размере ____ (____________) руб. __ коп., уплаченную истцом за юридические услуги.

Итого взыскать с ответчика в пользу истца денежную сумму в размере ______ (_____________________________) руб. __ коп.

5. Рассмотреть вопрос о наложении на ответчика штрафа, предусмотренного пунктом 6 статьи 13 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом истцу.

Приложения:

1.______________________________________________.
2._________________________________________________.
3. ___________________________________________.
4. Копия заявления о безвозмездном устранении недостатков оказанной услуги от ________ 20__ г. – на _ стр.

5. Копия заявления о возврате уплаченной за оказанную услугу суммы от ________ 20__ г. – на _ стр.

6._______________________________________________.
7. Копия искового заявления – на __стр.

__________20__ г.
_______________
_____________
